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Cos’è la Medicina Narrativa 
e in che cosa può supportare il pediatra 
nella sua attività quotidiana 
Dalla Medicina Narrativa all’intelligenza artificiale
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1.La salute basata sul capitale umano
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La salute nascosta

La salute è un particolare equilibrio e ed è armonia 
con sé stessi e con la natura.

La salute non è visibile ma si nasconde alla 
coscienza dell’uomo, come il sonno, il cui stato non è 
rivelato a livello cosciente  e diventa evidente  solo 

quando manca.
Dove si nasconde la salute Gadamer 

Oscar Ghiglia  Donna allo specchio 1936 

Collezione privata
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Storie

Pensiamo alle storie come a qualcosa per cui ci 
affidiamo a un romanziere, a un regista, a un 

autore. 
Ma prima di essere scrittura o trama o risultato 
la narrazione è la pratica che punteggia la vita 

di ogni giorno, ed è una pratica orale.
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Siamo Storie uniche 

Ognuno di noi ha una storia del proprio 
vissuto, un racconto interiore, la cui 
continuità, il cui senso è la nostra 

vita….ciascuno di noi è una biografia, una 
storia. 

Dal punto di vista biologico, fisiologico, noi 
non differiamo molto l’uno dall’altro; 

storicamente, come racconti, ognuno di noi è 
unico.

Oliver Sacks 
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La diagnosi

Dalla scarlattina all’Alzheimer, tutti, prima o poi, 
riceviamo una diagnosi. Può riguardare la nostra salute 
fisica come quella mentale. O la nostra personalità (…) 

Insomma, un giorno arriva qualcuno – medico, 
psichiatra, psicologo – e ci fa una diagnosi.  Pronuncia 
una parola che accompagna e modifica il corso della 
nostra via. Per un tratto o per sempre.

Il più delle volte la diagnosi (...) Ci fa sentire bollati e 
menomati proprio nel momento in cui siamo più fragili 
ed esposti. 

La diagnosi (…) è conoscenza del paziente (…) E delle 
sue risorse. Come possiamo occuparci della cura se non 
«diagnostichiamo» anche le risorse, i punti di forza 
dell’individuo, le sue capacità di adattamento. 

Diagnosi e Destino (Vittorio Lingiardi)
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2. La Medicina Narrativa
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Paul Klee, 1930
Ha testa, mano, piede e cuore

MALATTIA

® Disease: entità patologica intesa in
senso biomedico

® Illness: esperienza soggettiva che la 
persona fa della proprio  salute 
malattia e cura

® Sickness: riconoscimento sociale
della malattia

@
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Mark Rothko
Blue green and brown, 1951

MEDICINA NARRATIVA 

La Medicina Narrativa è un atteggiamento attivo …. 
per ascoltare le narrazioni della malattia, per capire 
il loro significato, per interpretare queste storie in 
modo ampio e articolato….sono queste le abilità 

narrative che rendono capaci di recepire e capire le 
storie che altri ci raccontano.

La Medicina Narrativa attraverso le competenze 
narrative fortifica la pratica clinica per riconoscere, 

assorbire, metabolizzare, interpretare ed essere 
sensibilizzati dalle storie della malattia: aiuta a 

migliorare l’efficacia di cura attraverso lo sviluppo 
della capacità di attenzione, rappresentazione e 

affiliazione con i pazienti e i colleghi.

Rita Charon, Honoring the stories of Illness 

@
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CONSENSUS CONFERENCE 

LINEE DI INDIRIZZO DELLA  MEDICINA NARRATIVA

Con il termine Medicina Narrativa (mutuato dall'inglese Narrative Based 
Medicine) si intende una metodologia di intervento clinico assistenziale 
basata su una specifica competenza comunicativa. La narrazione è lo 

strumento fondamentale per acquisire, comprendere e integrare i diversi 
punti di vista di quanti intervengono nella malattia e nel processo di cura. 

Il fine è la co-costruzione di un percorso di cura personalizzato e condiviso 
(storia di cura).

Si raccomanda di introdurre la competenza narrativa in tutti i suoi aspetti 
e ambiti di applicazione nei #percorsi formativi accademici e di sanità 

pubblica degli operatori sanitari e socio sanitari.

Si raccomanda la progettazione di percorsi multidisciplinari con uso di 
metodi attivi e strumenti come: raccolte di storie di pazienti, familiari e 

operatori sanitari, scrittura riflessiva, Letteratura, cinema e altri arti 
espressive, Web 2.0” 

Quaderni di Medicina Il sole 24 ore sanità febbraio 2015 

Vincent Van Gogh
Notte stellata 1889 MOMA New York
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Cos’è EBM secondo Sackett
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LE ABILITÀ NARRATIVE

Æ Ascoltare
Æ Parlare
Æ Scrivere 
Æ Leggere
 
Per:
o So-stare  nell’Ascolto 
o So-stare nella Comunicazione 
o So-stare nella Relazione complice 
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Tempo 
Errore

    Emozioni 
   Routine

……..

I nemici 
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MN Abilità Narrative

1. Comunicazione 
2. Relazione 
3. Ascolto 

Soft Skills   basate sulle abilità 
linguistiche ascoltare, parlare, 

scrivere, leggere.

MN interessa a:

1. «Paziente», famiglie, cittadini associazioni
2. Professionisti socio-sanitari di ogni disciplina
3. Organizzazioni 

MN Ambiti:
1. Formazione 
2. Ricerca e Documentazione/Pubblicazione
3. Pratica di Cura 
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3.In che cosa la MN può supportare il 
professionista  nella sua attività quotidiana
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Lo studio delle narrazioni nella pratica clinica  è insostituibile per sviluppare la comprensione e scoprire opzioni 
diagnostiche e terapeutiche che potrebbero essere ignorate (Greenhalgh e Hurwitz BMJ).                  

                                                                                                                             @
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valutazione qualità

tempi di attesa

relazione tra chi cura e chi riceve cura setting

comunicazione 

RECLAMI 
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METANALISI SU 127 RICERCHE 

(Zolnierek e Di Matteo, 2009) 
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³What is narrative-based medicine?
³Narrative-based medicine and the general practice consultation

³Learning narrative-based medicine skills

3 articoli di George Zaharias
GP, medical educator and Senior Medical Advisor
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Con il primo articolo What is narrative-based medicine?
George Zaharias propone di discutere di Medicina Narrativa

Zaharias fornisce:
O una definizione di Medicina Narrativa;
O una descrizione dei  benefici dell’approccio della Medicina Narrativa;
O i dettagli della sfida di far comprendere l’esperienza di malattia.

 Medicina Narrativa come  medicina praticata con competenze narrative

I pazienti ma anche i medici portano le loro storie. 
Poi cosa succede?

Agli studenti di medicina e agli specializzandi in Medicina Generale viene insegnata l’importanza di avere buone competenze 
comunicative ma i pazienti spesso dicono che i medici non li ascoltano, sembrano disinteressati, li interrompono. I medici sono 
pressati dal numero dei pazienti e dal TEMPO.
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QUALI VANTAGGI IN LETTERATURA

o Approfondire diagnosi  
o Migliorare la pratica clinica  
o Migliorare la cura 
o Raccogliere informazioni  per nuove strategie di cura 
o Feedback potente sull’aderenza e la funzionalità della terapia 
o Favorire l’aderenza alla terapia 
o Favorire  relazioni tra curati, famiglia, curanti
o Favorire la formazione di comunità di aiuto. Benefici  malati cronici 
o Migliorare la qualità del servizio reale e percepita 
o Prevenire il burnout – favorire il benessere soggettivo e organizzativo
o Ridurre la sofferenza
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Harvard Medical School anni ‘80 nasce la Narrative Based Medicine
    Punti di riferimento fondamentali sono due psichiatri e antropologi:  

Arthur Kleinman e Byron Good. Poi Rita Charon, Trisha Greenhalgh, Brian Hurtwitz.

La NBM ha una specifica applicazione in sanità e in particolare negli ambiti operativi 
di valutazione e miglioramento dell’assistenza alla salute.

Innovazione: dare valore alla singola storia di malattia e di cura e considerare la malattia 
come disease (entità patologica intesa in senso biomedico) e come illness (esperienza 

soggettiva che la persona fa dello star male)
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Grazie.

Stefania Polvani
Sociologa
polvaniblu@gmail.com
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Essenza. La medicina
narrativa in numeri
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Tre ambiti della MN
•

Ricerca Formazione Pratica clinico-
assistenziale 

Essenziale per lavorare in MN: 

1. Mantenersi allenati nella propria formazione da professionisti 
2. Documentare le esperienze con l’ottica del ricercatore 
3. Restare focalizzati sul fatto che la MN è pratica di cura  
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Tre Fruitori della MN 

Persone che 
necessitano  di 

cura  
Professionisti  che 

prestano  cura  Organizzazioni

Di chi è la MN? E per chi produce vantaggi?

1. Cittadini, famiglie e caregivers che si rivolgono ai servizi
2. Professionisti sanitari ma anche tecnici professionali e amministrativi  

3. Organizzazioni, Istituzioni, Associazioni 
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Tre Pilastri della MN 

Comunicazione  
Relazione Ascolto

1. Comunicare, non solo informare 
2. Stare in Relazione e complicità per creare un rapporto generativo di salute tra 

professionisti e cittadini 
3. Ascoltare in modo consapevole radicale attivo 
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Tre significati di malattia per la MN 

Disease Illness

o Disease: entità patologica intesa in senso biomedico 
o Illness: esperienze che la persona fa della malattia 

o Sickness: significato che la società attribuisce alla malattia 

Sickness
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Sette tappe delle Storie 
L’esperienza delle persone 

Studiando le  storie di malattia e di cura si osserva che, dal punto di vista di chi fa 
esperienza di malattia, il più delle volte vengono percorse le seguenti tappe:  

1. Esperienza dei sintomi e sospetto della malattia 
2. Percorso per la diagnosi e scoperta della malattia 
3. Incontro con i curanti 
4. Comprensione e atteggiamento verso la malattia 
5. Opportunità di assistenza e terapie 
6. Cambiamento della quotidianità e degli stili di vita 
7. Prospettive e speranze per il futuro 
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Sette tappe delle storie 
L’esperienza dei professionisti 

Nelle occasioni di formazione le  storie di malattia e di cura, dal punto di vista di chi cura, risulta 
che il più delle volte vengono percorse queste tappe:

1. Incontro con il malato, con i  sintomi e con la malattia 
2. Percorso per la diagnosi e scoperta della malattia 
3. Comunicazione della notizia e delle opportunità di assistenza e terapie. 
4. Ascolto attivo sui  cambiamenti le aspettative le prospettive
5. Stabilire la relazione e modo di restare in contatto 
6. Documentazione su disease illness e sickness 
7. Lavoro in team sui casi 
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Sette tappe
per l’organizzazione che vuol dotarsi della MN 

1. Informazione 
2. (Co) Progettazione 
3. Formazione
4. Messa in realizzazione 
5. Misurazione su Strumenti e Metodi 
6. Diffusione dei risultati 
7. Inclusione nei Piani e mantenimento 

3
6
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Sette Aree e Vantaggi  attesi 
per l’organizzazione che applica la MN 

1. Aumento della qualità della Pratica clinica

2. Aumento della qualità della percezione dei servizi 

3. Aumento della aderenza della terapia 

4. Riduzione dei Tempi di diagnosi 

5. Riduzione burn out/aumento motivazione 

6. Riduzione costi 

7. Riduzione della sofferenza, specie in termini di illness 

3
7
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Riassumiamo i numeri da ricordare …

÷Tre Ambiti della MN
÷Tre Fruitori della MN
÷Tre Pilastri della MN
÷Tre Significati della Malattia per la MN 
÷Quattro Abilità Narrative
÷Sette tappe delle storie. L’esperienza delle persone 
÷Sette tappe delle storie. L’esperienza dei professionisti
÷Sette tappe per l’organizzazione che vuol dotarsi della MN
÷Sette Aree e Vantaggi  attesi  per l’organizzazione che vuol dotarsi della MN

3
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